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CALIDAD DE SERVICIO

Situacion Actual

PDM 2002-2020
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CALIDAD DE SERVICIO

Crecimiento de Competencia

IZZI1 registré el mayor crecimiento de Inventario de
Clientes durante el 3°" Trimestre de 2020

Crecimiento estimado de adiciones netas 3T20:

617,832
AN

Nr+4n
Ganancias En el ultimo trimestre
en el ultimo Telmex gano solamente el
afnoy en 19.0% de las adiciones
3T20 netas

MEGACABLE

prTotalplay  Zmw TELMEX.

117,237

281,327

268,728

233,968

Fuente: Reportes a Bolsa 3T 2020 "Estimado: Select

347,268
184,627

82,000*




CALIDAD DE SERVICIOC

En 12 ciudades principales, la competencia
es mas grande que nosotros.

niclsen

PDM por Ciudad
Oct "19 vs Oct "20

Pérdida en el ano
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CALIDAD DEE SERVICIO

OPORTUNIDAD DE
CRECIMIENTO

ol 11 Millones

1.6 Sh
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Puertos.
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Puertos. Disponibles para venta.

5.2
Millones de
Puertos. —
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CALIDAD DEE SERVICIO

Generar valor a los Clientes de
manera rentable para todos

TRANSFORMACION DIGITAL NUEVO MODELO COMERCIAL

» Utilizacion de Nuevas Herramientas. Consignacion de productos
» Evolucion de las ya existentes. Actualizacion de productos tecnologicos y de
» Sistematizacion de los procesos cobertura.
para la mejora de la atencion a Precios competitivos y adecuados al mercado.
nuestros clientes.

HOGAR INTELIGENTE (loT) P e | ECOSISTEMA DIGITAL TELMEX
’ 4 #”—\“" Ay « Utilizacion y evolucion de
' = | plataformas digitales.
e * Presencia en redes sociales.

o - e ——

= Coberiura en el hogar [

= 673 personal comercial ‘*.‘\ v
= 864 técnicos capacitados =

&
DESARROLLO DEL PERSONAL . E'J,

« Capacitacion del personal : asesoria,
venta y configuracion. )
* Mejorar de manera integral la atencion Lo, 4 B
de nuesfros clenfes. O N | S feiacit s

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Experiencia
del Cliente




CALIDAD DE SERVICIO

NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA PLANTA 2020

CLIENTES INFINITUM 10,403,597

PORQUELIN ' 206 PORQUELIN

22M 9.19

9.62% METRO/SUR
8,94% NORTE/OCCIDENTE
7.44% NOROESTE

0 |
v TBA ADSL

15 33
Gz \—@
7.75
‘ 1.58M TBA 3.45M 8.27
. i 64% - 369% IPDSLAM .
FTTH/VDSL ADSL ADSL
IPOSLAM
VDSl AT 0.2%
14 .
| 4-4L 1.41M |PROGRAMA |PENDIENTES |AVANCE 023M m
= Migraciones FTTH 882 857 472,904 | 409,953
Migraciones TBAS | = 396965 =~ - | 431,582
TOTAL 1,279,822 472,904 | 841,535

Velocidades hasta 300 M Velocidades hasta 16 M




CALIDAD DE SERVICIO

3. Programa Construceidn Sustitucion

1. Programa Construccion y Migracion FTTH 2. Programa Construccion y Migracion FTTH Saturados
TBA Obsoletos
OIVEION Programa Avance Programa Avance Programa Avance

Distritos ~ Clientes  Distritos % Clientes % Distritos ~ Clientes  Distritos % Clientes % Distritos ~ Distritos %
METRO-SUR 213 293,065 0 Bk %6460 3% 1045 41,588 U5 B 3608 9% 363 i 8%
NORQESTE I 85,104 1 1h 259 2% 29 9,830 m %% L 10% 39 | 10%
NORTE-OCCIDENTE 1759 186,098 00 1% 37190 0% 813 20,330 195 4% L760 9% 49 8 %
Total general 465 564267 1013 % 156,609  28% 2,154 11,818 552 2% 6400 % 1,310 0 Th




CALIDAD DE SERVICIO

3. Programa Construccidn Sustitucion

1. Programa Construccion y Migracion FTTH 2. Programa Construccion y Migracion FTTH Saturados
TBA Obsoletos
orden Ciudad Programa Avance Programa Avance Programa Avance
Distritos = Clientes ~ Distritos % Clientes % Distritos ~ Clientes  Distritos % Clientes % Distritos ~ Distritos %
1 MEXICO 1,143 158,191 385 35% 59,457 38% 597 25417 130 22% 2,080 8% 204 2 1%
2 MONTERREY 256 21,540 16 6% 5,377 25% 186 5108 82 a4% 209 4% 106 0 0%
3 GUADALAJARA 3 28,868 64 21% 7,929 7% 1 3816 M 10% 86 1% 88 0 0%
4 PUEBLA 138 19,389 67 49% 7,331 38% 127 3852 M 27% 30 1% 43 5 12%
5 THUUANA 84 12,143 5 42% 5,225 43% 166 5002 45 27% 202 4% 84 32 38%
6 CIUDADJUAREZ 46 5,358 1 2% 1,618 30% 0
7  QUERETARO 120 12,072 19 16% 1,612 13% 97 2208 14 14% 5 1% 1 0 0%
8 TOLUCA 9 10,676 i9 49% 2,596 24% 24 589 ] 25% 23 4% 72 5 7%
9 CHIHUAHUA 77 9,740 0% 905 9% a7 1115 28 60% 6 1% 8 1 13%
10 MERIDA 50 10,476 15 30% 2,229 21% 178 3543 M 15% 89 3% 12 1 8%
11 SANLUIS POTOSI 87 8,029 2 2% 678 8% 53 1415 8 15% 10 1% 39 8 21%
12 VERACRUZ 30 3,313 6 20% 616 15% 38
13 TORREON 52 5,076 1 2% 1,036 20% 281
14 MEXICALI 73 11,043 34 47% 3,930 36% 45 1873 12 27% 0 4% 66 7 11%
15 LEON 36 3,824 2 4% 604 16% 92
16 CANCUN 38 2,719 8 21% 308 30% 53 1336 Ll 45% 22 2% 73 2 3%
17 HERMOSILLO 32 2,865 4 13% 955 33% 0
18 CUERNAVACA 16 1,291 4 25% 638 49% 0
13 TAMPICO 39 7,912 1 2% 1,182 15% 29 1083 11 38% 7 2%
20 SALTILLO 43 4,990 5 10% 1,259 25% 22
21 ACAPULCO 24 2,419 4 17% 410 17% 0
22 OAXACA 14 2,550 2 14% 409 16% 177
23 REYNOSA 23 2,928 4 17% 285 10% 203
24 MORELIA 42 4,152 7 17% 1211 29% 41
25  AGUASCALIENTES a4 5,089 0% 939 20% 87
26 XALAPA 22 2,875 2 9% 532 15% 0
27 VILLAHERMOSA 43 7,396 20 41% 2436 33% 0
28 DURANGO 37 4,109 2 5% 829 20% 0
29  CULIACAN 34 2,211 7 21% 1,035 46% 0
30 PACHUCA 32 4,573 ] 19% 1,045 23% 0




CALIDAD DE SERVICIO

3. Programa Construccion Sustitucion

1. Programa Construccion y Migracion FTTH 2. Programa Construccion y Migracion FTTH Saturados
TBA Obsoletos
Orden Ciudad Programa Avance Programa Avance Programa Avance
Distritos ~ Clientes ~ Distritos % Clientes % Distritos ~ Clientes ~ Distritos % Clientes % Distritos  Distritos %

31 TUXTLA GUTIERREZ 64 6,674 20 31% 1,685 25% 43 1641 2 5% 0 0%

32 MAZATLAN 9 963 3 33% 979 102% 0

33 TEPIC 21 1,723 0% 333 19% 3 63 1 20% 8 13%

34 COATZACOALCOS 21 1,698 3 % 385 23% 0

35 CELAYA 68 8,269 11 16% 1,493 18% 30 613 0% 0 0%

36  ZACATECAS a7 5,236 2 2% 335 6% 5 6 3 60% 3 6%

37 CIUDAD OBREGON 49 3,592 0% 220 B% 16 532 ] 38% ] 1% 25 0 0%
38 PUERTOVALLARTA 45 6,089 b 13% 714 12% 14 215 2 14% 92 43%

33 CAMPECHE 36 2,872 15 42% 451 16%

40 LOSMOCHIS ] 268 3 50% 288 107%

41  TLAXCALA 15 2,168 8 53% 1,266 58%

42 IRAPUATO 3 3,811 b 18% 1,14 29%

43  MATAMOROS 15 4,059 1 Th 434 12% 172

44 COLMA 3 3,362 0% 621 18% 143

45 ENSENADA 26 2,71 18 69% 1,037 3% 1
999 RESTO 932 132,821 143 15% 30,018 23% L 10311 76 78% 2,153 2% 459 31 T




CALIDAD DE SERVICIO

Se realizo una agenda conjunta en donde se establecieron 28 acciones y proyectos en
principio, orientados a mejorar la atencion y calidad de servicio para nuestros clientes, se da
seguimiento semanal a los avances de la agenda y la misma es dindmica.

A la fecha se tienen 5 acciones resueltas, 15 en proceso, 2 detenidos y 3 por abordar.

OBIJETIVO AVANCES ESTATUS
Evitar cierre automatico de quejas FIBRA sin | Operando en 310 copes Concluido
prueba.

Reducir la reincidencia en las quejas de FIBRA

Se visualiza en Pisa Plex en cope, sirve para agilizar el seguimiento y | Concluido
atencidn de las OS con objecion técnica para su atencién en PM por

Visualizacidon de OS en la etapa PM por parte L .. - .
P porp el TEPE, para disminuir tiempos de atencion en beneficio del cliente.

de los TEPES.
Operando falta concluir mejora al filtro para visualizar las ordenes
de servicio.
Apagado de Portal Plex Reducir el impacto por obsolescencia de plataforma donde se | Concluido
encuentra instalado el Portal plex, aprovechando las herramientas
existentes.
Cambio de médem doble banda de acuerdo a Concluido

paquete comercial

Compactacion de codigos de liquidacion. Concluido




CALI

DAD DE SERVICIO

Queja migra a FTTH

Operando, Se refuerza la difusidn para incrementar las migraciones
Pendiente
[ ]

Incluir facilidades preasignadas a las quejas (tipo TS)

Desarrollar visor para identificar quejas candidatas a migracion en cada COPE.

En proceso

Copes criticos en quejas y
ordenes de servicio

Se realizan reuniones en cada Area para establecer una estrategia conjunta para abatir
cargas de trabajo y establecer acciones de mediano y largo plazo para la mejora de la
calidad de servicio de los clientes

En proceso

Conectividad WiFiSe tiene avance en la capacitacion de 1,983 (33 %) de 6,412 técnicos. En proceso
capacitacion al personal para la
|r!stala.C|‘on y conflgur.a<':|on de/se realizo prueba piloto en atencién en O.S. en 20 copes de Seccion Matriz, se ampliara a
dispositivos de conectividad en 48 copEs de Foraneas, esta pendiente por difusién conjunta
atencion de tareas.

Pendiente Liberacidn del proceso en atencidn de quejas.
Materiales y herramientas Se revisa semanalmente el estatus En proceso

Asegurar la atencion de los

. . . °
clientes con calidad cubriendo
[ ]

los insumos necesarios

Se tiene inventario de 4.7 meses en los 296 materiales estratégicos.
Se tiene inventario de ONT de 10.4 semanas de las 12 comprometidas
Se tiene inventario de modem de 9 semanas de las 12 comprometidas

[ ]
Se realzan conciliaciones aleatorias en almacenes distribuidores.

Se realizo proceso de seguimiento y escalacion de ordenes de re abasto para los COPEs.
Se atienden casos escalados por falta de insumos.

De trabaja en la depuracidn de catalogos obsoletos
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DAD DE SERVICIO

Entrega y dimensionamiento de
equipos de medicion

Se entregaron equipos de medicidn programa del PMI 2020

. 152 equipos VDSL
. 629 equipos FTTH.

En proceso de entrega equipos de medicion programa del PMI 2021

. 565 equipos VDSL
. 755 equipos FTTH

En proceso de entrega herramienta mayor PMI 2021

22 localizadores de Fallas en red de Cobre

61 localizadores de Fallas de F.O.

52 kits de reparacion de Fallas de F.O.

207 kits de fusion de bajantes FTTH

Se difundié el procedimiento de recuperacién de equipos dafiados, perdidos y robados.

Seguimiento a equipos reportados en el CERER.

En proceso

Mejoras a cambio de tecnologia
en instalaciones

Cambio de CU a CU y GPON a GPON listas para implementar en instalaciones. GPON a CU se
entrego solicitud a sistemas el 18 de febrero, pendiente fechas del desarrollo.

En proceso

Mejoras a cambio de tecnologia
en reparaciones

Mejorar la  experiencia de

navegacion de los clientes

Se afiaden 3 tipos de migraciones automaticas, se realizaron pruebas piloto y funcionan
correctamente

1) Voz y datos de cobre a TBA.

2) Voz en cobre y datos en FTTH.

3) Voz y datos de cobre a VDSL.

Solo opera en 118 copes que trabajan en separacion funcional

Pendiente acordar valores en medicidén individual y difusién

En proceso




CALIDAD [0

E SERVICIO

Busqueda de terminal alterna | Incorporar la opcién para visualizar la ocupacion de las terminales de FTTH y cobre | En proceso

para migraciones. cercanas al domicilio del Cliente, se realiza prueba piloto en area Querétaro. Se realizara
balance esta semana

Mejoramiento de los | Se realizo un plan de mejora al servidor AS-400, concluye el 15 de mayo En proceso

Sistemas

Moddems Se dejaron de surtir los modem ADSL por obsoletos, se da seguimiento a la utilizacion de | En proceso
modem doble banda y modem inteligentes

Optimizacion de CCRs | Se establecié agenda de 21 puntos, se revisaron, pero no estan resueltos, en espera de | En proceso
la respuesta de la empresa.

Atencion en CSM Se realizan reuniones con Planta Exterior, CX-TX y la empresa para revisar procesos de | En proceso
atencidn y transferencias al CSM y mejorarlo

Acciones de mejora de las | Identificar areas de oportunidad, y generar alternativas de solucion En proceso

diferentes areas que

intervienen en la atencion de

los clientes.

Presentacion Plan Broad | Se presento a nivel nacional, STRM solicita detalle por cope En proceso

Band 2021.

Vehiculos Pendiente informacidn de inventario actual e informacion de las entregas realizadas, asi | En proceso

como el criterio de distribucion
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Applex Operando en 310 COPES por técnicos Telmex en quejas e instalaciones, seguimiento | Detenido
se mejora la herramienta | al aprovechamiento de todas las funcionalidades.
para agilizar el proceso de
atencion de tareas
Pendiente Liberar la aplicacion a terceros en 192 copes, existe diferencia, en lo
referente a las actividades que realiza el TEPE, se realizo balance conjunto en area
Cuautitlan pendiente conclusiones
Envio de ONTs por | DIFERENCIA el sindicato manifiesta que violenta la materia de trabajo Detenido
mensajeria (auto instalacion
por el cliente)
Optimizacion de TEPES Pendiente de
abordar
Optimizacion de la jornada Pendiente de
de trabajo y mejora abordar
productiva
Optimizacion de CAPs Pendiente de

abordar




ALIDIAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETTTTVIDAD

Comparneras y Companeros

SEAN BIENVENIDOS A LA ASAMBLEA GENERAL NACIONAL 2021, A CONTINUACION, LES
PRESENTAMOS EL REPORTE DE LAS CONDICIONES QUE SE TIENE EN LAS DIFERENTES
NEGOCIACIONES QUE LA COMISION NACIONAL DE CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD HA TENIDO EN LAS 4 AREAS TRONCO:

Como es de su conocimiento, con base a lo establecido en el numeral 4.2 del Programa General de
Incentivos a la Calidad, Productividad y Competitividad, en estos momentos se sigue negociando el
programa de Productividad 2020-2021, aun cuando tenemos avances en las 4 areas tronco y ya estamos
negociando los indicadores de competitividad, aun no ha sido posible terminar la negociacion,
principalmente por la poca disposiciéon de la empresa para negociar y el retraso en la entrega de los
insumos, continuaremos negociando en paralelo con los trabajos de la revision salarial y estamos
confiados en concluir en los tiempos establecidos, en el transcurso de los trabajos de la asamblea las
comisiones nacionales les informaran a detalle el estado que guarda la negociacion.




GALTDAD, PRODUCTIVIDAD Y GOMPETTTIVIDAD

Por otra parte, estamos trabajando el cierre anual del afio 2020, el cual ya deberia estar concluido, pero
derivado de la pandemia de covid 19 se trabajaron ajustes finales en varios indicadores lo que ha generado
un retraso en el cierre del afio, en cuanto se concluya con estos trabajos iniciaremos la negociacion del
remanente.

Es importante mencionar que el afio 2020 fue un afio atipico derivado de los cambios que tuvimos que
realizar en nuestro trabajo diario por la pandemia de covid 19, lo que género que un niumero importante de
compareros tuvieron que mantenerse en resguardo trabajando en home office, esto genero desviaciones
importantes en el cumplimiento de algunos indicadores, por lo que se acordd con la empresa criterios para
aplicar ajustes mensuales en las 4 areas tronco; durante esta pandemia varios compafieros se contagiaron
y algunos desafortunadamente no pudieron superar la enfermedad, este afio con el inicio de la aplicacion de
las vacunas y la baja de contagios esperamos regresar a la normalidad en el corto plazo.

Aun con este escenario y los que normalmente enfrentamos por huracanes y lluvias intensas, reconocemos
el trabajo de todos los comparfieros para mantener los resultados del programa de productividad en
estandares aceptables, los convocamos a no bajar la guardia y mantener nuestros niveles de productividad
tomando como base los ejes de la estrategia sindical, calidad de servicio, recuperacion y retencion de
clientes, materia de trabajo, vacantes, PPV y fortalecimiento de la unidad sindical, ya que aun tenemos
retos importantes que resolver en esta asamblea nacional.




GALTDAD, PRODUCTIVIDAD Y GOMPETTTIVIDAD

Con el objetivo de no suspender los pagos de productividad este afio, al no tener un
programa acordado, con el apoyo del comparfero Francisco Hernandez Juarez logramos
establecer un acuerdo con la empresa para mantener el pago considerando los criterios del
programa anterior y las metas del 2021, en cuanto se concluya la negociacion se realizaran
los ajustes necesarios considerando los acuerdos que concretemos con la empresa

De igual forma desde el 01 de octubre del 2020 hasta el 18 de enero de 2021 fecha de corte
de ajustes de folios CCPC referente a las diferencias en indicadores de Trafico, Planta
exterior, Conmutacion/Transmision y Comercializacion. Han sido un total de 262 folios
tramitados con la empresa y hemos tenido respuesta hasta el 19 de abril de 2021 con 249
folios procesados.




MAVERIA DE TRABAJO

En esta Comisidén nos encontramos dando seguimiento a los 44 acuerdos de Materia
de Trabajo que se pactaron en la revision CCT 2020-2022, donde se involucran todas
las especialidades.

El avance de estos acuerdos a sido importante sin embargo aun no se concluyen.
Para llevar una transparencia del estatus de los mismos, se trabajé en una
semaforizacion de dichos acuerdos.

Teniendo como resultado:

7 Acuerdos en color verde. -

34 Acuerdos en color amarillo. [ ]

3 Acuerdos en color rojo.




TERIA D

BAJO

Comercial. TELMEX.COM

Impulsar la venta de productos de conectividad a
través de las plataformas digitales establecidas por
la Empresa, con entrega a domicilio y/o CAT.

Cx-Tx. Cambios en el proceso de separacion
funcional de los Centros de Servicio Multimedia.
TMXY RN.

Presentacion de nuevos procesos de trabajo en los
CSM derivados de la SF.

Mejorar las herramientas de trabajo respetando las
fronteras de los centros para disminuir los tiempos
de atencion al cliente.

IPE. Nuevas tecnologias IPE. TMX
Informar de manera oportuna los proyectos V|
arquitecturas de red para estar en condiciones de
realizar los proyectos de manera correcta y brindar
un servicio con oportunidad y calidad.




= BAJO

ERIA D

Impulsar la participacion en la recuperacion vy
gestion de adeudos en los puntos de contacto.

Tréfico. Investigacion de Fraudes

Participacion de las Operadoras en la validacion de
transacciones realizadas a través de Telmex.com a
fin de evitar fraudes.

Trafico. Base de datos 040
Mejora en la base de datos de informacion de
clientes.

Tréfico. Despertador
Andlisis operativo para eficientar el proceso de
despertador.

IPR. Proceso de informacion bimestral y
cambios en los proyectos.

Informar oportunamente de los proyectos y los
cambios que se presenten en el Plan BB, para una
atencion oportuna a los Clientes.

Lineas LD Mantenimiento.- Ejecucion de funciones
y actividades del perfil.

Procedimiento para realizar las actividades de
aseguramiento de la red y la continuidad del
servicio, identificando puntos potenciales de falla.
Choferes.




ERIA DE TRABAJO

Establecer los acuerdos para garantizar la inclusion del personal sindicalizado de todas las
especialidades en la modernizacion y sistematizacion de los procesos de productivos,
vinculados a los productos y servicios que ofrezca la empresa considerando, la inteligencia
artificial, el Internet de las cosas, la realidad aumentada y virtual, cloud computing,
blockchain y larobdtica entre otros, asi como los que se desarrollen en el futuro.

Asi mismo la empresa debera proporcionar la capacitacion y los insumos necesarios para
incursionar exitosamente en la economia digital, respetando los acuerdos establecidos en
el CCT, perfiles de puesto y demas convenios celebrados entre las partes.

Planteamientos de MT para Revision Salarial 2021

Actualmente se esta trabajando con los coordinadores de cada de una de las especialidades en
estructurar diferentes planteamientos.

Asi mismo nos encontramos trabajando en mesas de Trabajo con la Comision revisora,
homologando criterios y preparando propuestas y contrapropuestas

En referencia a las Actas de Invasién de Materia de Trabajo, se han presentado a la empresa 48
actas, de las cuales solamente en 8 tenemos respuesta de la administracion.




CAPACITACION

ACUERDOS REVISION CONTRACTUAL 2020-2022

MODIFICACION A LA CLAUSULA 185

LA CAPACITACION DERIVADA DE LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS Y DE PROCESOS,
QUE SEAN APLICABLEA A LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE LOS PERFILES DE
PUESTOS, SERAN PROPORCIONADAS POR LA EMPRESA , DE ACUERDO CON EL
CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO Y DEMAS CONVENIOS ESTABLECIDOS ENTRE
EMPRESA Y SINDICATO , A FIN DE PROPORCIONARLA, EN CONCORDANCIA A O
ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA 193, PARA COADYUVAR A LA CALIDAD DEL
SERVICIO A NUESTROS CLIENTES.

ALMACENES :
PRESENTACION DE NUEVA TECNOLOGIA CONTROL Y REGISTRO DE MODEMS




CAPACITACION

ACUERDOS REVISION CONTRACTUAL 2020-2022

ACUERDOS DE MATERIA DE TRABAJO :

COMERCIAL

ATENCION MERCADO PYME

DESARROLLO DEL PERSONAL EN CONECTIVIDAD
SAC

PROCESOS DE ATENCION POR CHAT CEICO
CXTX

TALLER PRINCIPIOS DE AIRE ACONDICIONADO PARA
TELECOMUNICACIONES

SUCOPE

CAPACITACION DEL TEPE A TRAVES DEL PERSONAL SUCOPE

EQUIPOS




CAPAGITACION

+ ACUERDOS DE OFERTA DE DIPLOMADOS
+ CONECTIVIDAD
+ VENTAS
+ TELECOMUNICACIONES
« CALIDAD DE SERVICIO

- ACTUALIZACION DE CURSOS DE TCEA

- 73 CURSOS (COMERCIAL,SAC, ALMACENES,FINANZAS,IPR,LIDEAS LD,CXTX)
- ACTUALIZACION DE CURSOS DE ASCENSO

- 105 CURSOS (PLANTA EXTERIOR,CXTX,IPR,IPE,LINEAS LD,COMERCIAL,ALMACENES)
- CONSTRUCCION DE 2 AULAS EN CENTRO TELEFONICO SAN JUAN

+ DESARROLLADORES E INSTRUCTORES DE PLANTILLA:

- COMISION 8

 PENDIENTES 8




CAPAGCITAGION

MESAS DE TRABAJO PARA CONDICIONES DE LA CAPACITACION A DISTANCIA:

PLAN PARA LA DETERMINACION DE LA INFRAESTRUCTURA PARA CAPACITACION A DISTANCIA
(CAD)

TCEA POR CAMBIO DE ESPECIALIDAD:

EMPRESA ACCEDE A DAR TRAMITE A 35 COMPANEROS DE CAMBIO DE ESPECIALIDAD CXTX ,
PENDIENTES 12 COMPANEROS DE LAS DIFERENTES ESPECIALIDADES.

PROGRAMACION CURSOS DE ASCENSO (SOLO OFERTA A DISTANCIA ) Y EXAMES DIAGNOSTICO.
REVISION Y DESARROLLO DE CURSOS Y DIFUSIONES:

SE CONTINUA CON EL SEGUIMIENTO DE LOS CURSOS Y DIFUSIONES DE LAS
ESPECIALIDADES,ACORDANDO CON LA EMPRESA REVISION DE LAS INQUIETUDES Y
SEGUIMIENTO A LAS AREAS DE OPORTUNIDAD MANIFESTADAS POR LOS COMPANEROS QUE
PARTICIPAN.

MATERIAS PARA INGRESO, REVISION DE BIBLIOGRAFIAS (EN CONJUNTO CON SIFelS)
CONVENIO DE COLABORACION CON EL IPN (EN CONJUNTO CON SiFelS)
TRAMITES DE TITULACION

PAGO DE CURSOS LIBRES DE INGLES (FIA 127)
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PROYECTO STREET CELL

Derivado de los acuerdos de las mesas de negociacion, en donde se establece la
participacion de los trabajadores del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana en
la materia de Trabajo actual y futura la Comision Nacional de Higiene y Seguridad, tiene el
gusto de presentarles las actividades desarrolladas en el Proyecto “Street Cell”.

Con la emision de las Leyes Secundarias en Telecomunicaciones, en las cuales se le obliga a
Teléfonos de México compartir su infraestructura pasiva (postes, canalizacion, edificios,
etc.) a Concesionarios Solicitantes, el Proyecto denominado “Street Cell” consiste en la
instalacion de un Mastil de 2.00 mts de longitud y un Gabinete Universal con Equipos
Activos en los ultimos 60cm de nuestros postes de madera, para brindar servicios de
conectividad 5G para lo cual esta Comision ha analizado las siguientes actividades:

Revision de los documentos técnicos para la instalacion de Equipos Activos en postes de
madera.

Elaboracion de un Check List, el cual incluye la factibilidad de instalacion de Equipos Activos
en postes de madera y la validacion de la instalacion de Equipos Activos en postes.
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Revision de los riesgos al reacondicionar los elementos de red existentes (cadena de
distribucion, cables, terminales, bajantes dpticos y/o de cobre) ya instalados en los postes
de madera.

Revisidon de la norma de instalacion de Equipos Activos en poste.
Revision de los riesgos en la instalacion de la acometida eléctrica.

La Comisidon Nacional de Higiene y Seguridad, trabaja en el analisis de riesgos de trabajo y
en la prevencion de accidentes para salvaguardar la integridad de todas y todos nuestros
companeros.

Se inicio con la platica de “Sensibilizacion de Accidentes” |la cual tiene como objetivo; evitar
accidentes para el bienestar de los trabajadores a través de la aplicacidon correcta de los
procedimientos, normas y politicas establecidos.

A partir de este mes, se inicid con la distribucién del nuevo cubrebocas ya con mejoras
ergondmicas.

Se acordo con la empresa que a medida de lo posible se realicen sanitizaciones en todas las
areas de trabajo de manera preventiva y periédicamente.
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Continuamos pendientes, de que la dotacidon de insumos de proteccidon personal (caretas,
cubrebocas) asi como el gel antibacterial se entregue de manera puntual.

En conjunto con las y los compafneros coordinadores estamos pendientes de que las y los
companeros en condicion de vulnerabilidad, retornen a sus labores de forma segura, de
acuerdo a la semaforizacion oficial emitida por el gobierno de México y con base el
protocolo “Retorno Seguro al Trabajo”.

Solicitamos su valioso apoyo para concientizar a las y los companeros, lleven a cabo las
medidas de prevencién (uso de cubrebocas y careta, lavado de manos, sana distancia) con
la intencion de mitigar la cadena de contagios ocasionada por el virus SARS COV 19.
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COMPANER@S TELEFONISTAS:

Por parte de la secretaria de instruccion formacion e investigacion sindical les
presentamos el siguiente informe. De octubre del 2020 a la fecha la secretaria De SIFelS
inicio sus labores dentro de un marco complejo debido a la emergencia sanitaria COVID-19
donde se busco una participacion, consciente y comprometida en los cambios implicados,
siempre en convergencia con secretarias y comisiones con las que estrechamente comparte
responsabilidades.

SIFelS enfrento el reto retomando las actividades de la secretaria como los son las
aplicaciones de examenes filtro en matriz , procesos de aplicacion foraneos vy

recientemente los talleres de induccidn sindical , todo esto con el apoyo y la orientacion
del compafiero FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ quien siempre mantiene el interés por
llevar la secretaria a la par con la innovacion educativa y tecnolégica.
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A continuacion presentamos un historico de las actividades presentadas y

registradas por la secretaria entre las que destacan:

Talleres de Induccion sindical

Por cuestiones de sanidad y seguridad los talleres de induccion sindical por una
larga jornada estuvieron detenidos de forma presencial para salvaguardar la
integridad de nuestros companeros, lo que nos llevo a terrenos de implementar
medidas de seguridad y nuevas formas de trabajo para continuar con tan
importantisima tarea dando lugar a la capacitacién en linea lo cual nos pone en
camino de atender las peticiones de nuestros companeros se tiene registro de
mas de 500 companeros a lo que a la fecha se tiene trabajado 130 compafieros
de forma presencial y via remota, en este sentido doblaremos esfuerzos para

seguir atendiendo las peticiones que nos hicieron llegar a nivel nacional.
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Proceso de Pre-Examenes en Seccion Matriz

En este periodo se trabajaron por parte de la Secretaria de Instruccion
Formacion e Investigacion Sindical 1847 presolicitudes y 4 cambios de
especialidad. Llegando a la aplicacion de 9235 examenes de las materias que
componen las diferentes especialidades. Sumando a estos 35 casos de COVID-19
los cuales se les brindo el apoyo a los aspirantes a recuperar su salud vy
posteriormente reanudar su proceso de seleccion.




Proceso de Pre-Examenes en Secciones foraneas

Se ha continuado trabajando en la aplicacion de examenes en las secciones

Foraneas donde se cuenta con vacantes liberadas. Se trabajo los meses de
octubre, noviembre y diciembre del 2020 hasta los fines de semana sabados y
domingos para poder cumplir con los compromisos por parte de SIFelS contando
también con la ayuda de Coordinadores del CEN. Los cuales aplicaron 175
procesos, Para el caso de los Profesores Aplicadores del SIFEIS se aplicaron 454
procesos, los procesos en linea se aplicaron 139, Dando un total de 778 procesos

aplicados a nivel nacional, con una suma de 3,890 examenes aplicados.
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La complejidad de la salud del personal docente por casos COVID nos llevo a
retrasar las labores de los cursos en linea en su 5ta jornada, situacion gue ya
estamos trabajando a marcha forzada para llegar a los aspirantes con un sistema
de educacion renovado y actualizado ya que las guias de todas las materias que
imparten los maestros de SlIFelS ya fueron renovadas y estan en la etapa de su

revision final para su proxima publicacion en la pagina del STRM, también
contaremos con la caracteristica de publicar exdamenes muestra de cada materia
para orientar y facilitar el desarrollo académico.

Cabe mencionar el compromiso del equipo de docentes que integran el SIFelSy
el personal de apoyo administrativo quienes trabajan dia a dia para poder obtener

resultados 6ptimos.
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Como herramienta de trabajo que nos ha impulsado para llegar a mas

aspirantes que se preparan para presentar sus examenes manejamos la aplicacion
de Telegram que cuenta con 5,298 aspirantes registrados donde se les hace llegar
informacion didactica y material académico para reforzar su preparacion y puedan
concluir satisfactoriamente su proceso.

Como secretaria agradecemos al compafiero FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ el
apoyo y la orientacion brindada para mantener un correcto funcionamiento en
esta secretaria tratando temas de interés que nos hacen ser cada dia mejores

trabajadores y mejores seres humanos ,Gracias.




